
Додаток №147
до наказу директора департаменту соціальної політики  міської ради 
[bookmark: _GoBack]                                                                                                    від 14.01.2026. № 7-О

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги

«Надання грошової допомоги на оплату житлово-комунальних послуг сім’ям загиблих Захисників та Захисниць України, сім’ям осіб, яким посмертно присвоєно звання Героїв України, та сім’ям загиблих учасників бойових дій в Афганістані в період з квітня 1978 року по грудень 1989 року».

	Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги

	1. 
	Найменування суб'єкта надання адміністративної послуги 
	Департамент соціальної політики Вінницької міської ради 

	2. 
	Місцезнаходження суб'єкта надання адміністративної послуги 
	21050, м. Вінниця, вул. Соборна,50 

	3. 
	Інформація про режим роботи 
	Центр адміністративних послуг «Прозорий офіс» (Вишенька), за адресою пр. Космонавтів,30 (ІІ поверх); Центр адміністративних послуг «Прозорий офіс» (Замостя), вул. Замостянська, 7 (ІІ поверх)
Понеділок-п’ятниця  з 08.30 до 16.00 год. 
Віддалені робочі місця: відповідно до графіку роботи віддаленого робочого місця

	4.
	Телефон/факс (довідки), адреса електронної пошти та веб-сайт суб’єкта надання адміністративної послуги
	Web-сайт: http://www.vmr.gov.ua
Email: gupszn@vmr.gov.ua
Телефони ЦАП «Прозорий офіс» (Вишенька): 
 пр.Космонавтів,30- 50-91-33;0971015840; 0638566272
Телефони ЦАП «Прозорий офіс» (Замостя):
вул.Замостянська,7-50-86-77;0971014518; 0931908393
вул. Соборна, 50      - 50-43-50

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	5. 
	Закони України
	Закон України від 22.10.1993 р. №3551-ХІІ «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту».
Закон України «Про адміністративні послуги»  від 06.09.2012 р. № 5203-VI; 
Закон України «Про адміністративну процедуру» від 17.02.2022 р. № 2073-IX

	6.
	Акти Кабінету Міністрів України
	-

	7.
	Акти центральних органів виконавчої влади
	-

	8.
	Акти місцевих органів виконавчої влади/ органів місцевого самоврядування
	Комплексна програма «Основні напрямки соціальної політики Вінницької міської територіальної громади на 2022-2026 роки», затверджена рішенням міської ради від .12.2021 року №715.
Рішення Вінницької міської ради від  24.02.2023 року  № 1486 Про затвердження «Програми підтримки Захисників і Захисниць України, членів їх родин та родин загиблих (померлих), безвісти зниклих за особливих обставин Захисників та Захисниць України на 2023-2026 роки» та Порядку використання коштів, передбачених у бюджеті Вінницької міської територіальної громади на виконання заходів «Програми підтримки Захисників і Захисниць України, членів їх родин та родин загиблих (померлих), безвісти зниклих за особливих обставин Захисників та Захисниць України на 2023-2026 роки»зі змінами;
Рішенням міської ради від 20.10.2022 р. № 2253 «Про затвердження Порядку надання грошової допомоги на оплату житлово-комунальних послуг сім’ям загиблих Захисників та Захисниць України, сім’ям осіб, яким посмертно присвоєно звання Героїв України, та сім’ям загиблих учасників бойових дій в Афганістані в період з квітня 1978 року по грудень 1989 року» (зі змінами).

	Умови отримання адміністративної послуги

	9.
	Перелік категорій одержувачів адміністративної послуги
	     Право на допомогу на оплату житлово-комунальних послуг мають члени сім’ї загиблого (померлого)/безвісти зниклого за особливих обставин, які є жителями Вінницької міської територіальної громади, що відповідно до вимог Закону України «Про свободу пересування та вільний вибір місця проживання в Україні», інших нормативно-правових актів законодавства України, зареєстровані в населених пунктах громади, або фактичне місце проживання яких підтверджується довідкою про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, виданої департаментом соціальної політики Вінницької міської ради, та які перебувають на обліку в Єдиному муніципальному реєстрі осіб, які мають право на пільги, доплати та послуги за рахунок коштів Вінницької міської територіальної громади, як такі категорії осіб:
· члени сім’ї загиблого (померлого) Захисника і Захисниці України, яким встановлено статус згідно зі статтею 101 Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»; 
· члени сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни, який брав безпосередню участь в антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, перебуваючи безпосередньо в районах антитерористичної операції у період її проведення, у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії російської федерації у Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх здійснення, перебуваючи безпосередньо в районах та у період здійснення зазначених заходів, та яким встановлено статус згідно з пунктом 1 статті 10 Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»;
· члени сім’ї зниклого безвісти за особливих обставин військовослужбовця (який зник безвісти під час безпосередньої участі у захисті суверенітету і територіальної цілісності України, починаючи з 2014 року);
· члени сім’ї особи, якій посмертно присвоєно звання Героя України;
· члени сім’ї загиблого учасника бойових дій в Афганістані в період з квітня 1978 року по грудень 1989 року.
      До членів сім’ї загиблого (померлого)/безвісти зниклого за особливих обставин належать:
· батьки;
· один з подружжя, який не одружився вдруге, незалежно від того, виплачується йому пенсія чи ні;
· діти, які досягли повноліття та не мають і не мали своїх сімей;
· діти, які мають свої сім’ї, але стали особами з інвалідністю до досягнення повноліття і є особами з інвалідністю І та ІІ груп на день отримання пільг;
· неповнолітні та малолітні діти (в разі відсутності зареєстрованої в домогосподарстві повнолітньої особи, яка є членом сім’ї загиблого).

	10.
	Перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	       Для отримання вперше грошової допомоги один з членів сім’ї загиблого (померлого)/безвісти зниклого за особливих обставин, звертається до відділу управління ветеранської політики департаменту соціальної політики міської ради за місцем реєстрації та подає наступні документи:
· Єдину заяву про призначення окремих видів муніципальних допомог сім’ям загиблих (померлих), безвісти зниклих за особливих обставин Захисників і Захисниць України, форма якої затверджена рішенням виконавчого комітету Вінницької міської ради (далі – Єдина заява);
· копію паспорта заявника або ID картки, з пред’явленням оригіналу; 
· копію довідки про реєстрацію місця проживання, з пред’явленням оригіналу;
· копію довідки заявника про присвоєння реєстраційного номера облікової картки платника податків (або довідку про відмову), з пред’явленням оригіналу;
· копію довідки заявника про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, виданої департаментом соціальної політики міської ради, з пред’явленням оригіналу (у разі потреби), з пред’явленням оригіналу;
· копію посвідчення члена сім’ї загиблого або члена сім’ї загиблого Захисника чи Захисниці України, або витяг з Єдиного державного реєстру ветеранів війни, з пред’явленням оригіналу;
· копію посвідчення члена сім’ї військовослужбовця, який загинув (помер) чи пропав безвісти під час проходження військової служби, з пред’явленням оригіналу; 
· копію витягу з Єдиного реєстру осіб, зниклих безвісти за особливих обставин, або сповіщення, видане військовою частиною, яке містить інформацію щодо зникнення безвісти військовослужбовця, з пред’явленням оригіналу;
· копію документу, що підтверджує загибель учасника бойових дій в Афганістані в період з квітня 1978 року по грудень 1989 року, з пред’явленням оригіналу;
· копію документа про присвоєння звання Герой України із врученням (удостоєнням) ордена “Золота Зірка”, з пред’явленням оригіналу;
· копію довідки про відкриття особового банківського рахунку заявника, з пред’явленням оригіналу;
· письмову згоду про виплату грошової допомоги представнику сім’ї від інших повнолітніх членів сім’ї загиблого/померлого/безвісти зниклого за особливих обставин, зареєстрованих в даному домогосподарстві (в разі потреби).
        Для отримання вперше грошової допомоги неповнолітньою (малолітньою) дитиною - членом сім’ї загиблого (померлого)/безвісти зниклого за особливих обставин, законний представник неповнолітньої (малолітньої) дитини, звертається до управління ветеранської політики за місцем реєстрації та подає наступні документи: 
· Єдину заяву; 
· копію паспорта законного представника дитини або ID картки, з пред’явленням оригіналу; 
· копію довідки про реєстрацію місця проживання, з пред’явленням оригіналу; 
· копію довідки про присвоєння реєстраційного номера облікової картки платника податків (або довідку про відмову) законного представника дитини, з пред’явленням оригіналу;
· копію свідоцтва про народження дитини, з пред’явленням оригіналу; 
· копію довідки неповнолітньої (малолітньої) дитини про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, видана департаментом соціальної політики міської ради, з пред’явленням оригіналу (у разі потреби); 
·  копію посвідчення члена сім’ї загиблого або члена сім’ї загиблого Захисника чи Захисниці України, або витяг з Єдиного державного реєстру ветеранів війни. У разі, якщо дитина віком до 14 років раніше отримала довідку, що підтверджує її статус відповідно до пункту 4 Положення, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 12.05.1994р. №302 зі змінами, надається її копія (для уповноваженого представника сім’ї на дитину загиблого), з пред’явленням оригіналу;
· копію посвідчення члена сім’ї військовослужбовця, який загинув (помер) чи пропав безвісти під час проходження військової служби (або копія посвідчення дитини військовослужбовця, який загинув (помер) чи пропав безвісти під час проходження військової служби), з пред’явленням оригіналу, а для дітей віком до 7-ми років - копію довідки, що видається одному з членів сім’ї військовослужбовця відповідно до пункту 1 постанови Кабінету Міністрів України від 28.05.1993р. №379 «Про посвідчення на право користування пільгами членів сімей військовослужбовців, які загинули (померли) чи пропали безвісти під час проходження військової служби» зі змінами, з пред’явленням оригіналу; - копію витягу з Єдиного реєстру осіб, зниклих безвісти за особливих обставин, або сповіщення, видане військовою частиною, яке містить інформацію зникнення безвісти військовослужбовця, з пред’явленням оригіналу;
· копію документа про присвоєння звання Герой України із врученням (удостоєнням) ордена “Золота Зірка”; 
· копію довідки про відкриття особового банківського рахунку законного представника неповнолітньої (малолітньої) дитини, з пред’явленням оригіналу. 
        В разі якщо особа звернулася із Єдиною заявою, в якій визначила потребу в призначенні декількох видів допомог, однакові документи, зазначені в Порядках їх надання, подаються лише в одному екземплярі.


	11. 
	Спосіб подання заяви 
	Особисто 

	12.
	Платність (безоплатність) надання 
адміністративної послуги 
	Безоплатно 

	13.
	Строк надання адміністративної послуги 
	По мірі надходження

	14. 
	Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги
	Рішення про відмову у надані грошової допомоги приймається у таких випадках:
· заявник не надав згоду на обробку персональних даних;
· заявник не є жителей Вінницької міської територіальної громади;
· заявник надав не повний пакет документів.

	15.
	Результат надання адміністративної послуги 
	      Грошова допомога виплачується шляхом перерахування коштів на особовий рахунок одержувача, відкритий в установі банку. 

	16.
	Способи отримання відповіді (результату)
	Особисто




Перший заступник 
директора департаменту                                                 Наталія ПАЛАМАРЧУК
